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Této zmluva o poskytovant servisnej sluzby si vyZaduje stihlas vedenia firmy ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o., aby nadobudla G¢innost. Zmluva o poskytovani servisnej sluZby sa stava pravne Gcinnou,
ked ILLE-Papier-Service SK, spol. s ro. vyjadri plsomne svoj stihlas s textom zmluvy. Zmluva sa stava pravne Gdinnou aj bez potreby pisomného vyjadrenia, ak ILLE-Papier-Service SK, spol. s ro.
do 14 dnf pisomne neodmietne ponuku. Z4kaznik je viazany 14 dni na uzatvorenie zmluvy. Aby sa prediSlo nedorozumeniam, upozorfiujeme, e s tymto nie je spojené prévo zakaznika na odstdpenie
od zmluvy v lehote tychto 14 dni. Beriem(e) na vedomie Vieobecné obchodné podmienky uvedené Da»druhej strane. Ustna dohoda nebola uzavrets.

Miesto/Datum Oprévnena osoba Opravnend osoba - ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o.
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VSEOBECNE OBCHOD

31 Vseobecne ustanovenia

1.

Tieto VOP upravuj vzajomné préva a povinnosti zmiuvného vziahu zaloZeného
Zmiuvou o servisnej siuzbe (dalej aj ako ,zmluva®) medzi spoloénostou
ILLE-Papier-Service SK, spol. s ro. (dalej aj ako ,dodavatel') a odberatefom
a tvoria neoddelitelnd sucast zmiuvy.

. Prejavy véle tykajice sa vzniku, zmeny alebo zéniku zmluvy a tychto VOP

musia mat vzdy pisomnd formu.

§2 Rozsah servisnej sluzby

1

Servisna sluzba zahffa prenechanie dévkovacov odberatefovi do uZivania, ich
montéZ a pravidelné zasobovanie odberatela spoirebnym materidlom podia
servisného kalendara.

. Dodévatel sa zavézuje zabezpeéifi dostaiotné zasobovanie spotrebnym

materidlom do davkovadov podia servisného kalendara, bud jedenkrat pri $tvor-
tyzdiovom servisnom cykle, alebo jedenkrét pri osemtyZzdnovom servisnom
cykle. V pripade $tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja je doddvatel oprav-
neny vykonat servisnu sluzbu o niekolko dni skor, alebo neskoér. Dodavatel nie
je povinny doddvat spoirebny material prevySujlici prevadzkovi spotrebu
odberatela. Pri menSej neZ prevadzkovej spoirebe nemé odberaiel nérok
na zlavu zo servisnej ceny.

. Prevadzkovou spotrebou odberatela podla bodu 1 a bodu 2 sa rozumie

spoireba spoéitand na $ivoriyzdiiové obdobie pre dévkovace prenechané
od doddvatela v mieste umiestnenia dévkovacov. Odberatel je povinny platit
za servisnu sluZbu a prevziat spotrebny material, uzival prenechané dévkova-
¢e so spotrebnym materidlom a umozZnif doddvaielovi vykondvai servisnu
sluZbu.

. Mnozstvom zodpovedajlcim prevadzkove] spotrebe népini sa vidy rozumie

mnozstvo dostadujlice prevédziovej spotrebe do dévkovadov dodavatela
v mieste umiestnenia ddvkovacov na 4 tyZdiiové obdobie, a to nasledovnymi
moznymi spOsobmi odberu: a) Ur¢eny odber do maximalneho mnoZsiva
na dany dévkovag, kiory je uvedeny v zmluve (napr. 1 népliii toaleiného papiera
na 4 tyzdne). b) Néapine podia potreby sa rozumie zodpovedajica spotreba
napinf len pre miesto umiestnenia dévkovacov.

. Odberatel je povinny po dobu frvania zmluvy uZivat v dévkovacoch vyluéne

spotrebny materidl dodany dodavatelom. Odberatel je povinny na Ziadost
dodévatela bezodkladne poskyinii udaje tykajlice sa stavu spotrebného
materidlu a umoznit overenie iychio tdajov.

. NeumozZnenie vykonania servisnej sluzby podia servisného kalenddra

v dohodnutom servisnom &ase, alebo pouzitie inych napini v davkovacoch.
zmiuvné strany povaZzujli za podstainé poruSenie zmiuvnych povinnosti
a odberatel je povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vyske 170,- EUR a to
na druhy defi po dorudeni vyzvy na jej zaplatenie.

§3 Déavkovace

; A

Dévkovade prenechané do uZivania odberatelovi zostavaju pocas doby trvania
zmluvy vo viastnicive dodévatela. Odberatel je povinny dévkovate opatrovat
so starostlivosiou riadneho hospodéra, starat sa o to, aby na nich nevznikla
gkoda a chranif majetkové prava doddvatefa, najma, aby na dévkovacoch
nebol odstraneny viasinicky znak dodévatefa.

. Dodavatel je povinny na svoje naklady odborne udrZiavat dévkovade v stave

spbsobilom na dohodnuté uzivanie a vykondvat ich opravy. Objednavatel je
opravneny vykondvai opravy len s pisomnym sithlasom dodévatela.
Vzniknuté nakiady pri montazi hradi dodévatel, ak nie je dohodnuté v zmluve
inak.

. Ak mé odberatel uzavretd najomnu zmluvu, zmluvu o vypdzicke, alebo ob-

dobni zmluvu na miesto umiestnenia davkovacov, je povinny prediozit
dodavatelovi képiu zmluvy, pokial ho o to dodévatel poziada

QOdcudzenie alebo pos$kodenie majetku dodévatela je objedndvatel povinny
oznamit bezodkladne dodavatelovi pisomne a organom ¢innym v trestnom
konani. V pripade porugenia tejio povinnosii je odberatel povinny zaplatit dodé-
vatelovi zmiuvnt pokutu vo vyske 170,- EUR. )

. Za davkovace siratené, odcudzené, poskodené inak neZ beznym pouzivanim,

nevratené podia §7 bod 2 VOP alebo nevratené z inych dovodov, je odberatel
povinny zaplatit zmluvnd pokuiu vo vyske 80,- EUR za kazdy davkovad
v bielom prevedeni a 140~ EUR za kazdy dévkova¢ v inom farebnom
prevedeni. Nahrada $kody tymto nie je dotknuta.

. Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi kazdu zmenu, ktord sa vziahuije,

alebo ma vplyv na spdsob uzivania davkovacov, zmenu viastnika, najomcu
alebo uzivatela miesta umiesinenia dédvkovacov. V pripade poruSenia tejto
povinnosti je odberatel povinny zaplatif dodévatelovi zmiuvnu pokuiu vo vyske
170,- EUR.

Odberatel nie je oprdvneny nakladai s prenechanymi dévkovatmi, nescudzit
nedarovai, nepredat, nezataZit zaloZnym pravom, nepreniest na iné miesto ako
miesto ich umiestnenia bez pisomného suhlasu doddvatela. V pripade
neopravnenej dispozicie je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi za kaZdy
davkovaé zmluvnd pokutu uréent podia §3 bod 6 VOP.

§4 Servisna cena

; >

Servisna cena je splatna podfa dohodnutého servisného kalendéra na zaklade
fakiury sposobom dohodnutym podla zmluvy. Ak sa odberatel dostane
do omesgkania s plnenim pefazného zavazku, je povinny zaplaiit dodavatelovi
uroky z omeskania v sadzbe o 9 percentudlnych bodov vyssej ako zékladna
urokova sadzba Furdpske] centrélnej banky plaind k prvému diiu omeskania
s plnenim pefiazného zavazku. Takto uréend sadzba Urokov z omeskania plati
podas celej doby omeskania s plnenim pefaZzného zavazku.

. Spoirebny maierié! objednany a dodany nad rozsah pravidelného predplatného

servisu sa zohladnuje pri fakiuracii navyse, ako nadspoireba (napr. v pripade,

NE PODMIENKY (dalej len VOP)

ze Je maximalny odber napini prekroceny, napine navy$e budu dopocitane
v cenach uvedenych v polozkach (2) naplne navyse).

Dodéavatel je oprévneny zvysit servisni cenu v pripade rastu nékladov.
K zmenam cien nebudt odberateiom zasielané osobitné pripisy, ale budu im
oznamené vo fakiure, kiora im bude predchédzat.

. Ak sa odberatel dostane do omeskania s pinenim pefiazného zévézku, je do-

ddvatel opravneny pozastavii zésobovanie spotrebnym materidlom do dia
vysporiadania vietkych pefiaznych zévézkov odberatefa.

§5 Doba trvania zmluvy

T

Zmluvné strany uzatvdrajl zmluvu na dobu urdit, tj. na dobu 36 mesiacov
odo dila montaZe. Ak najneskdr 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby
nedoruéi odberatel vypoved zmluvy, obnovuje sa zmluva vzdy na 12 mesiacov
za tych isiych podmienok, za akych bola dohodnutd pdvodne.

.V pripade, Ze potas doby frvania zmluvy déjde k zmene podmienok poskyio-

vania servisnej sluzby (napr. zmena rozsahu zasobovania), prediZuje sa doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov od vykonania prvej servisnej sluzby podla
servisného kalendéra po zmene podmienok.

. Objednévaiel je povinny bezodkladne ozndmit doddvatelovi zaCatie konkurzne-

ho konania, ak je na strane dlznika, svoj vstup do likvidacie, zacatie konania
o wkone rozhodnutia alebo exekuéného konania na svoj majetok. V pripade
porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodévatefovi zmiuvnt
pokutu vo vyske 170,- EUR a sucasne je povinny bezodkladne oznamit sprav-
covi konkurznej podstaty, likvidatorovi, exelutorovi, viasinikovi nehnutelnosti
skutocnost, Ze viasinikom dévkovacov je dodévatel.

. Odberatel je oprévneny na zdklade predchadzajiiceho pisomného suhlasu

dodévatela postipit prava a povinnosti vyplyvajice zo zmiuvy a VOP na tretiu
osobu v pripade, e nastane skutognost, ktord ma za ndsledok zmenu osoby
odberatela a pravny nastupca na zéklade pisomného vyhldsenia adresovaného
dodévatelovi prehlasi, Ze vstupuje do vSetkych prév a povinnosti odberatela
k zmluve a VOR.

. Al odberatel porusf svoju povinnost zverejnit zmluvu podia osobitného zékona,

je povinny zaplatii zmiuvnd pokutu vo vySke 170,- EUR, a to na druhy defi
po doruéeni vyzvy na jej zaplatenie.

§6 Zanik zmiuvy

1.

Zmiuva zaniké

a) vzajomnou dohodou zmluvnych stran k dojednanému diu,

b) odstipenim doddavatela z akéhokolvek dévodu porusenia niektorej zo zmluv-
nej povinnosti odberatelom, alebo bez uvedenia dovodu,

¢) vypovedou odberatela podia §5 bod 1 VOP,

d) odstipenim odberatela podia §6 bod 5 VOP

e) vstupom odberatela do likvidacie.

f) vyhldsenim konkurzu na majetok odberatela alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatok majetku odberatela,

@) smifou odberatela

. Vypoved a odsttpenie od zmluvy sa dorucuje postovym podnikom ako do-

porudend zésielka na adresu druhej zmiuvnej sirany. Adresou dodavatela
sa rozumie sidlo uvedené v obchodnom regisiri. Adresou odberatela
sa rozumie sidlc alebo miesio podnikania uvedené v obchodnom registri,
Zivnostenskom regisiri, regisiri ob&ianskych zdruZeni alebo v inej osobitnej
evidencii, v kiorej je zapisany.

Odstipenim od zmluvy, zmiuva zanikd diiom dorugenia prejavu vole opravne-
nej strany druhej zmluvnej strane. V pripade vratenia nedoruc¢enéhe odstipenia
od zmiuvy sa odstupenie od zmiuvy povazuje za doru¢ené diiom jeho podania
na prepravu prostrednictvom postového podniku. Diiom doruc¢enia odstuipenia
od zmluvy zanikaju véetky prava a povinnosti stran zo zmluvy, okrem nérokov
na zmluvné resp. zakonné sankcie a narokov vyplyvajlicich z ustanoveni tejto
zmluvy.

Odstupenim od zmiuvy zo sirany dodavatela z dévodu porusenia niekiorej
zo zmluvnych povinnosti odberatela, je odberatel povinny zaplatit zmluvna
pokutu vo vy8ke 50% zo servisne] ceny za obdobie, kioré by inak
zostdvalo do zéniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby. Odstipenie
od zmluvy sa nedotyka urokov z omeskania a naroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty.

. Odberatel je opravneny odstupit od zmiuvy, ak pisomne upozornil na porusenie

servisného kalendara a dedavatel v dodatoénej lehote troch pracovnych dni
od doru¢enia upozornenia nesplnil svoju povinnost.

§7 Zavereéné ustanovenia

1.

2

Odberatel potvidzuje prevzatie jedného rovnopisu zmluvy s VOP a servisného
kalendéra.

Odberaiel je povinny vréiit dodavatelovi ddvkovace v Iehote 10 dni odo dita
zaniku zmluvy.

. Dodévatel nie je povinny miesto umiestnenia dévkovacov uviest do pévodného

stavu.

. Ak sa dbvod neplatnosii VOP vztahuje len na ich ¢ast, je neplatnou len tato

¢cast, pokial z povahy zmluvy, alebo obsahu VOP, alebo z okolnosti, za ktorych
doslo k uzatvoreniu zmiuvy nevyplyva, Ze tito ¢ast nemozno oddelit od ostat-
ného obsahu.

. Pravne vzilahy neupravené vo VOP sa spravuju ostatnymi ustanoveniami

Obchodného zakonnika a dalsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

. V8etky spory, ktoré vznikni z tejio zmluvy, vrdtane sporov o jej platnost, vyklad

alebo zrusenie, budl rie$ené pred Rozhodcovskym stdom Slovenskej
obchodnej a priemyseinej komory v Bratislave podia jeho zdkladnych
vnutornych prévnych predpisov. Spor rozhoduje jediny rozhodca priamo
vymenovany predsedom sudu. Sirany sa podrobia rozhodnuiiu tohto stdu
Jeho rozhodnutie bude pre strany zdvézné. Pisomnosti sa budii predkladat
sudu a Uéasinikom v elektronickej podobe na emailovd adresu uvedent
v rozhodcovskej zmluve.

. VOP nadobudajii platnost a ucinnost dilom podpisu zmluvy.



